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1* PARTE — ORIENTACAO TECNICA

1. Produ¢do de Conhecimento

a. Cartilha de Auditoria Operacional

1. INTRODUCAO

A Auditoria Operacional tem sua origem, no contexto das atividades de controle da
administracdo publica, a partir de meados da década de 1990, no ambito do Tribunal de Contas da
Unido (TCU), quando j4 entdo representava um importante avango entre as ferramentas de auditoria
das Entidades de Fiscalizagdo Superior (EFS) de paises como o Canadd, os Estados Unidos da
América e o Reino Unido. Essa inovagdo resultou, inicialmente, do intercdmbio de profissionais de
auditoria do TCU com profissionais do Office of the Auditor General (OAG), EFS canadense, ¢ do
General Accountability Office (GAO), EFS dos Estados Unidos (TCU, 2009).

A modalidade de controle surgiu no 6rgdo de controle externo brasileiro, inicialmente, com
o nome de Auditoria de Desempenho, definida na versdo inicial do manual institucional,
posteriormente, Auditoria de Natureza Operacional (ANOp), nome que recebeu com a segunda
versdo do manual, em 2000. Essa denomina¢do permaneceu inalterada até 2010, quando a atual
versao do manual a alterou para Auditoria Operacional. Nada obstante, a sigla ANOp, por sua
consagrac¢do, foi mantida (TCU, 2009).

A Auditoria Operacional, portanto, e a modalidade de controle que focaliza o desempenho
organizacional e programatico dos orgdos e entidades da Administragdo Publica. Nao faz da
regularidade da gestdao o centro de suas atengdes e, nisso, distingue-se em esséncia da auditoria de
conformidade, sendo mais aberta a julgamentos e interpretacdes e apresentando relatorios mais
analiticos e argumentativos. Trata dos chamados “és” da Administragdo Publica: Economicidade,
Eficiéncia, Eficacia e Efetividade. Outras dimensdes do desempenho poderdo ser objeto da
Auditoria Operacional, como a Equidade, com o objetivo de subsidiar a accountability de
desempenho da a¢do governamental (TCU, 2009).

O Centro de Controle Interno do Exército (CCIEx), procurando caminhar pari passu com o
TCU, reestruturou sua organizacdo em 2015 e criou a Subsecdo de Auditorias Especiais,
subdividida nas dareas tematicas, Projetos Estratégicos e Grandes Eventos, Tecnologia da
Informacao, Logistica, Satide, Educa¢do e Cultura, Obras de Engenharia e Operacdes Militares, e
tem come principal atribui¢do, realizar auditorias de natureza operacional nas areas citadas acima,
aperfeicoando de forma definitiva a sistematica de controle no Exército, até entdo, baseada em
auditorias de conformidade. Tal evolugdo permitird, futuramente, a realizacdo deste tipo de
auditoria pelas Inspetorias de Contabilidade e Financas do Exército (ICFEx), permitindo alcangar,
efetivamente, o que prevé o Manual de Auditoria do Exército, no que tange as atribuicdes do
CCIEx, “verificar o desempenho da gestdo das Unidades Gestoras, consubstanciando-se em
indicadores de desempenho, examinando os resultados quanto a economicidade, a eficiéncia, a
eficacia, a efetividade e a equidade da gestdo orcamentaria, financeira, patrimonial, de pessoal e
demais sistemas administrativos.”

O CCIEx, ap6s iniciar alguns trabalhos de auditoria operacional, sentiu a necessidade de
elaborar uma cartilha sobre ANOp, na tentativa de facilitar o entendimento dos principais conceitos
e a metodologia de realizacdo de auditorias desta natureza, para consulta e aplicacdo pelos
integrantes dos 6rgdos de controle interno do Exército, resumindo os principais aspectos constantes
do Manual de Auditoria Operacional do TCU e de outras normas relacionadas ao tema.
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2. CONCEITUACAO BASICA
Auditoria Operacional

Auditoria operacional (ANOp) ¢ o exame independente e objetivo da economicidade,
eficiéncia, eficacia e efetividade de organizagdes, programas e atividades governamentais, com a
finalidade de promover o aperfeicoamento da gestdo publica (TCU, 2012, p.5).

A Auditoria Operacional, portanto, vai além do controle de legalidade e concentra esforgos
na questdo do desempenho das unidades auditadas, com a finalidade de contribuir para a
identificacdo de focos de ineficiéncia, bem como sua superagdo, oferecendo sugestdes para
aperfeicoamento dos resultados da a¢do governamental. Sdo exemplos tipicos de objetos de ANOp:
projetos, programas, sistemas e processos governamentais.

A seguir, serdo conceituadas as dimensdes do desempenho, conforme consta no Manual de
Auditoria Operacional do TCU.

Principais dimensdes de desempenho

a) Economicidade: A economicidade ¢ a minimizacdo dos custos dos recursos utilizados na
consecucdo de uma atividade, sem comprometimento dos padrdes de qualidade. Refere-se a
capacidade de uma institui¢do gerir adequadamente os recursos financeiros colocados a sua
disposig¢do.

b) Eficiéncia: A eficiéncia ¢ definida como a relagdo entre os produtos (bens e servigos) gerados
por uma atividade e os custos dos insumos empregados para produzi-los, em um determinado
periodo de tempo, mantidos os padrdes de qualidade. Essa dimensdo refere-se ao esfor¢o do
processo de transforma¢do de insumos em produtos. Pode ser examinada sob duas perspectivas:
minimizac¢do do custo total ou dos meios necessarios para obter a mesma quantidade e qualidade de
produto; ou otimizagdo da combinagdo de insumos para maximizar o produto quando o gasto total
estd previamente fixado.

¢) Eficacia: A eficacia ¢ definida como o grau de alcance das metas programadas (bens e servigos)
em um determinado periodo de tempo, independentemente dos custos implicados. O conceito de
eficcia diz respeito a capacidade da gestdo de cumprir objetivos imediatos, traduzidos em metas de
producdo ou de atendimento, ou seja, a capacidade de prover bens ou servicos de acordo com o
estabelecido no planejamento das acdes.

d) Efetividade: A efetividade diz respeito ao alcance dos resultados pretendidos, a médio e longo
prazo. Refere-se a relacdo entre os resultados de uma intervengdo ou programa, em termos de
efeitos sobre a populacdo-alvo (impactos observados), e os objetivos pretendidos (impactos
esperados), traduzidos pelos objetivos finalisticos da interven¢do. Trata-se de verificar a ocorréncia
de mudangas na populagdo-alvo que se poderia razoavelmente atribuir as ag¢des do programa
avaliado.
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Figura 1 — Diagrama de insumo-produto
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Fonte: Manual de Auditoria Operacional, TCU, 2010
3. CICLO DE AUDITORIA OPERACIONAL

O ciclo de auditoria operacional se inicia com o processo de sele¢do do objeto de auditoria.
Ap6s a definicdo do tema ou area especifica, levando-se em consideracdo os objetivos do 6rgdo de
controle, deve-se proceder a selecdo do objeto de auditoria. Para se obter informacdes mais
atualizadas sobre o objeto, deve-se realizar um levantamento de auditoria ou a analise preliminar do
objeto.

O planejamento sera realizado com vistas a elabora¢do do projeto de auditoria, que tem por
finalidade detalhar os objetivos do trabalho, definir o escopo da auditoria, elaborar as questdes a
serem investigadas, os procedimentos a serem desenvolvidos e os resultados esperados com a
realizagdo da auditoria.

Na fase de execugdo, realiza-se a coleta e andlise das informagdes que subsidiardo o
relatério destinado a comunicar os achados e as conclusdes da auditoria.

A etapa de monitoramento destina-se a acompanhar as providéncias adotadas pelo auditado
em resposta as recomendacdes e determinagdes exaradas pelo TCU, assim como aferir o beneficio
decorrente de sua implementacao.

Figura 2 — Ciclo de Auditoria Operacional
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Fonte: Manual de Auditoria Operacional, TCU, 2010
3.1 SELECAO DO OBJETO

O processo de selecao do objeto de auditoria € o primeiro estagio do ciclo de auditoria. Sua
importancia reside na definicdo de um objeto que ofereca oportunidade para a realizacdo de
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auditoria que contribua para o aperfeicoamento da administragdo publica e fornega a sociedade
opinido independente sobre o desempenho da atividade publica.

A seguir serdo apresentados os critérios para a selecdo de objeto de auditoria, segundo o
Manual de Auditoria Operacional do TCU.

Critérios para a selecao do objeto de auditoria

a) Materialidade: o critério de materialidade indica que o processo de selecdo deve levar em
consideragdo os valores envolvidos no objeto de auditoria, pois a auditoria deve produzir beneficios
significativos. Nem sempre beneficios das auditorias operacionais sdo financeiros, mas o
aperfeicoamento de processos em objetos de auditoria com alta materialidade tem grande
possibilidade de gerar economia ou eliminar desperdicios.

b) Relevancia: o critério de relevancia indica que as auditorias selecionadas devem procurar
responder questdes de interesse da sociedade, que estdo em debate publico e sdo valorizadas.

c) Agregacio de valor: agregar valor refere-se a produzir novos conhecimentos e perspectivas
sobre o objeto de auditoria. Exemplo: escassez de auditorias anteriores ou trabalhos de outros
orgaos de pesquisa ou de controle sobre o objeto de auditoria.

d) Vulnerabilidade: no contexto do processo de selecdo, as vulnerabilidades sdo situacdes ou
propriedades intrinsecas do objeto de auditoria que podem estar associadas a ocorréncia de eventos
adversos. Exemplos: falta de informagdes confidveis ou atualizadas sobre o desempenho do objeto
de auditoria, como alcance de metas, custos dos produtos, publico atendido e problemas de
estrutura, de planejamento e de controle.

3.2 PLANEJAMENTO DA AUDITORIA

O planejamento de auditoria visa delimitar o objetivo e o escopo da auditoria, definir o
método a ser adotado para investigar as questdes de auditoria e estimar os recursos, 0s custos €
prazos para sua realizagdo (TCU, 2010, p. 21). Segue as etapas da fase de planejamento da auditoria:

Figura 3 — Fluxograma do planejamento de auditoria
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Composicao da equipe e cronograma da auditoria

Para garantir a realizagdo de todas as atividades listadas no fluxograma, um cronograma
deve ser elaborado no primeiro momento do planejamento. Verificar-se pela experiéncia, que um
prazo minimo, para a realizagdo das atividades de planejamento e execucdo da auditoria sdo em
torno de seis meses.

Quanto a composi¢do da equipe, recomenda-se trés integrantes no minimo, porque durante
as entrevistas um dos integrantes aplica as perguntas aos gestores, enquanto os demais fazem as
anotagdes necessarias. Esta composicdo ¢ fundamental para a condugdo dos trabalhos, pois a
auditoria operacional ¢ essencialmente analitica e opinides diferentes podem agregar valor ao
trabalho. A existéncia de especialistas na equipe, que conhecem tecnicamente o objeto de auditoria,
também pode contribuir sobremaneira no resultado da auditoria.

Analise preliminar

A andlise preliminar do objeto de auditoria consiste no levantamento de informagdes
relevantes sobre o objeto em estudo de modo a obter conhecimento necessario a formulacdo das
questdes que serdo examinadas na auditoria. A compreensdo do objeto da auditoria permite
identificar os riscos e pontos criticos existentes. A extensdo e o nivel de detalhamento dos dados
que serdo coletados devem levar em consideragdo o tempo e recursos disponiveis, € 0s objetivos da
auditoria (TCU, 2010).

Apresentamos algumas das principais informagdes sobre o objeto de auditoria a serem
levantadas e estudadas pela equipe:

O objeto e seu e objetivos (gerais ou parciais, dependendo da extensao do trabalho);

contexto e cstratégia de atuagdo (agdes desenvolvidas, metas fixadas, clientes atendidos, procedimentos
e recursos empregados, bens e servigos ofertados e beneficios proporcionados);

e estrutura organizacional (linhas de subordinag@o e de assessoramento e relagdo com as
atividades desenvolvidas);

e fontes de financiamento e principais itens de custo e despesa (historico da execugao
orcamentaria);

e situagdo no contexto das prioridades governamentais;

e histdrico (a partir da data de criagdo, as denominacdes anteriores e mudangas na sua
concepcao logica em relag@o a objetivos, publico-alvo e formas de implementagao);

e grupos de interesse e caracteristicas do ambiente externo e interno;

e natureza da atuagdo de outros 6rgaos ou programas governamentais que atuam na mesma
area (linhas de coordenacdo).

Funcionamento ®  processos gerenciais;
do objeto e bases de dados existentes;
auditado e ambiente de controle;

e restrigdes enfrentadas (imposicdes legais e limitagdes impostas pela concorréncia, pela
tecnologia, pela escassez de recursos ou pela necessidade de cooperar com outras entidades).

Dados sobre e procedimento de coleta de dados sobre desempenho;
desempenho e qualidade dos indicadores de desempenho;

e uso de indicadores de desempenho no processo de tomada de decisdes.
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Deve-se identificar as principais fontes para se obter informagdes sobre o objeto auditado.
Exemplos de fontes de informagao:

a) documentacdo legal e institucional que dé suporte ao objeto de auditoria;

b) legislagcdo orcamentaria (PPA, LDO e LOA);

c¢) missdo declarada, planos estratégicos e relatorios de gestao;

d) pronunciamentos feitos e decisdes tomadas pelas autoridades competentes;

e) organogramas, diretrizes internas € manuais operacionais;

f) atas de reunides;

g) sistemas de informagdes gerenciais;

h) bases de dados informatizadas;

1) sistemas de informagdes da administracdo publica (SIAFI, SIGPlan, SIDOR, SIASG);

J) bibliografia especializada;

k) gestores e especialistas;

1) beneficidrios de programas governamentais;

m) relatorios e estudos produzidos por fonte credenciada;

n) midia especializada.

Ap0s o estudo e o levantamento de informacdes suficientes sobre o objeto de auditoria, a
equipe de auditoria deve utilizar alguns instrumentos de coleta de dados com o objetivo de
complementar e/ou elucidar as informagdes ja obtidas. Os instrumentos de coleta de dados devem
ser utilizados durante a fase de planejamento e execugdo, e podem ser aplicados nas visitas
presenciais aos gestores, por meio de documento formal ou utilizando ferramenta de tecnologia da
informacao confidvel que dé suporte a coleta das informagdes.

O Quadro 1 apresenta, resumidamente, as caracteristicas das principais técnicas de coleta de
dados e de aspectos relevantes da sua aplicacdo em auditoria operacional:

CARACTERISTICAS

APLICACAO EM AUDITORIA

TECNICAS |

Entrevistas

Meétodo presencial de obtencdo de
informag¢do por meio de perguntas ¢
respostas. Podem ser individuais ou
coletivas, estruturadas  (questdes
fechadas), ndo-estruturadas (questdes|
abertas) ou semi-estruturadas (duas|
modalidades de questdes).

Grande parte da auditoria operacional é baseada em
entrevistas. De acordo com o objetivo de cada etapa do
trabalho, sdo aplicadas:

- entrevistas preparatorias;

- entrevistas para coletar dados e informagoes;

- entrevistas para identificar atitudes e argumentos;

- entrevistas para gerar e avaliar ideias e sugestoes.

Podem ser empregadas para confirmar fatos e corroborar

dados de outras fontes ou explorar potenciais
recomendagdes.
Observacdo Direta | Registro presencial e sistematico de| Empregado principalmente para obter informagio

informagdes, predefinidas em roteiro.
Requer treinamento e preparacaol
especifica em, por exemplo, técnicas
de anotacdo de campo, bem como
capacidade de concentragdo ¢
percepgao seletiva.

- O observador treinado deve ser
capaz de coletar informagdes exatas,
validas e confiaveis.

contextualizada sobre a forma de funcionamento do objeto
auditado. As vantagens desse método podem ser assim
resumidas:

- permite ao observador compreender o contexto no qual se
desenvolvem as atividades;

- permite ao observador testemunhar os fatos, sem
depender de informagdes de terceiros;

- permite que um observador treinado perceba aspectos que
escapam aos participantes, rotineiramente envolvidos com
0 programa;

- pode captar aspectos do programa sobre os quais 0s
participantes ndo desejam falar numa entrevista, por ser um
tema delicado ou embaracoso;

-traz para a analise as percepcdes do proprio observador,
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que, ao serem confrontadas com as percepgoes dos
entrevistados, fornecem uma visdo mais completa do
programa estudado;
- permite que o observador forme impressdes que
extrapolem o que ¢ possivel registrar, mesmo nas mais
detalhadas anotagdes de campo, e que podem auxiliar na
compreensao do programa e dos seus participantes.
Questionarios Meétodo estruturado de coleta de Os meios mais utilizados s2o os questionarios postais ou
dados, por meio de formulério, usado | via internet. As principais desvantagens sao:
para quantificar informacao - 0 pré-teste e a realizac@o da pesquisa sdo demorados;
padronizada, sobre grande numero de | - requer conhecimento sobre elaboracdo de questionarios e
unidades de pesquisa. desenho amostral;
Permite: - ¢ dificil garantir o rigor das informagdes prestadas.
- comparar respostas;
- realizar analise estatistica;
- generalizar as conclusdes, no caso
de amostras aleatorias.
Uso de dados O uso de dados existentes requer| E possivel agregar valor e extrair informagdes originais de
Existentes cuidados especiais por parte daldados existentes, identificando tendéncias e examinando-as
equipe de auditoria. Além da]de modo criativo.

confiabilidade dos dados, outras
questdes devem ser consideradas:

- Que tipo de dado estd disponivel?
Ele se adapta a questdo que s¢
pretende investigar?

- Os dados estdo completos e o
periodo de abrangéncia ¢ suficiente
para a analise?

-De que forma o dado estd
armazenado? Quais as limitagdes
relativas a forma dos dados e quais as
dificuldades existentes para a sua
obtengdo?

-Que atividades de
realizadas regularmente?
Foi realizada coleta de dados com
objetivo especifico?

-Ha outras fontes relevantes de dados
para o tema a ser investigado?

coleta sdo

- Se a auditoria estd inteiramente baseada em dados
existentes, especialmente se estes forem de dominio
publico, a equipe deve dedicar especial atengdo a forma de
apresentacdo dos dados e de comunicagdo mais efetiva da
ideia chave.

- O uso de softwares especializados pode auxiliar na tarefa
de analisar e apresentar dados de diferentes modos.

- E fundamental levar em conta que qualquer problema
relativo a utilizacao de dados existentes e as suas possiveis
limita¢des deve constar como ressalva as conclusdes finais
do relatorio de auditoria.

Aplicacio de técnicas de diagndstico

Realizada a coleta de dados, ainda na fase de andlise preliminar, podem ser utilizadas
técnicas de diagndstico para a identificacdo e interpretacdo dos principais problemas relativos ao
desempenho do objeto auditado. Ressalta-se a importdncia dos mapas de processo, para o
conhecimento detalhado dos processos de trabalho relacionados ao objeto de auditoria, a analise
SWOT, que permite a identificacdo das causas dos riscos e do Diagrama de Verificagdo de Risco,
que permite a priorizagdo dos riscos que serdo explorados durante a auditoria, considerando seu
nivel de importancia.

O Quadro 2 resume as principais técnicas mais empregadas e os objetivos a que se propdem,
contudo outras podem ser utilizadas (TCU,2010):

Quadro 2 — técnicas de diagnostico
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TECNICA DE DIAGNOSTICO | OBJETIVO |
SWOT e Diagrama de Verificagao de Risco o Identificar as forcas e fraquezas do ambiente

interno do objeto da auditoria e as oportunidades
e ameacas do ambiente externo.

* [dentificar possiveis areas a investigar.

o Identificar fatores de risco e conhecer a
capacidade  organizacional para o seu
gerenciamento.

Analise stakeholder * Identificar principais grupos de interesse (atores
interessados).

* Identificar opinides e conflitos de interesses e
informacoes relevantes.

Mapa de produtos e Indicadores de desempenho * Conhecer os principais objetivos de uma
entidade ou programa.
* Representar as relagdes de dependéncia entre os

produtos.
* Identificar os responsaveis pelos produtos
criticos.
* Desenvolver indicadores de desempenho.

Mapa de processos * Conhecer o funcionamento de processos de
trabalho.

* Identificar boas praticas.
* Identificar oportunidades para racionalizagdo e
aperfeigoamento de processos de trabalho.

Levantadas as informagdes a respeito do objeto de auditoria e aplicadas as técnicas de
diagnoéstico, a equipe de auditoria deve ter condigdes de identificar os principais problemas de
desempenho do objeto, suas vulnerabilidades e riscos. Identificados os riscos e suas causas, a
equipe de auditoria deve avaliar seu impacto e probabilidade e distribui-los no Diagrama de
Verificacdo de Risco, com o objetivo de selecionar os riscos mais importantes que orientardo a
elaboracdo das questdes de auditoria.

A partir deste momento ja ¢é possivel definir o objetivo da auditoria, sua motivagdo,
delimitar seu escopo e iniciar a elaboragdo da matriz de planejamento.

Matriz de Planejamento
O primeiro passo para a elaboracdo da matriz ¢ a formulacdo do problema de auditoria

(motivagdo). Com base nas informagdes obtidas durante a andlise preliminar do objeto de auditoria,
expresse, de forma clara e objetiva, aquilo que motivou a auditoria.

J/’/ \\\‘
Exemplo de problema de auditoria: deficiéncias na estrutura do Esporte de Alto Rendimento que
prejudiquem a deteccio de talentos esportivos, a insercio, o desenvolvimento e os resultados desses
atletas e que contibuem para o desperdicio de recursos piublicos alocados com tal finalidade.

N J/

Apbs a elaboragdo do problema de auditoria, procure dividi-lo em partes e, por meio de
brainstorming e com base nos riscos identificar as possiveis questdes relacionadas as
vulnerabilidades do objeto que, uma vez respondidas, possam elucidar o problema formulado.
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Segue abaixo um exemplo de questdo de auditoria, relacionada ao problema de auditoria
citado acima, que se refere a vulnerabilidade e aos riscos a infraestrutura para o treinamento dos
atletas (deficiéncia), possivelmente, verificada na andlise preliminar.

e N
Exemplo de questio de auditoria: qual a situ¢ao da infraestrutura de treinamento
existente no pais para o desenvolvimento e a preparacio de atletas?

(S %

Procure ser objetivo e incluir na matriz somente questdes essenciais a elucidagdo do
problema.

O préximo passo € especificar quais os critérios de auditoria, ou seja, quais sdo padrdes de
desempenho utilizados para medir a economicidade, eficiéncia, eficicia e efetividade do objeto de
auditoria. Representam o estado ideal ou desejavel daquilo que se examina e oferecem o contexto
para se avaliar as evidéncias e compreender os achados, conclusdes e recomendacdes da auditoria.
Da comparacdo entre o critério e a situacdo existente (condi¢do) sdo gerados os achados de
auditoria. Portanto, critério representa a expectativa razoavel e fundamentada do que “deveria ser”,
as melhores praticas e benchmarks contra os quais o desempenho ¢ comparado ou avaliado.

Identifique quais as normas e boas praticas existentes podem ajudar no aperfeigoamento do
desempenho do objeto auditado. Nas auditorias operacionais, a escolha do critério de auditoria ¢
mais flexivel e frequentemente contém elementos de discricionariedade e de julgamento
profissional. Dependendo do caso examinado, a fonte mais adequada para o critério de auditoria
serda ou a norma oficial, expressa em leis e regulamentos, ou a fundamentagdo cientifica, tendo
como referéncia literatura especializada, normas profissionais e boas praticas (TCU, 2010, p.30).

Elaborac¢io da matriz de planejamento

Uma vez definidos o problema e as questdes de auditoria, a equipe devera elaborar a matriz
de planejamento. Trata-se de quadro resumo das informagdes relevantes do planejamento de uma
auditoria. O Quadro 3 apresenta o modelo de matriz de planejamento empregado nas auditorias
operacionais (TCU, 2010, p.32).

Quadro 3 — Modelo de matriz de planejamento

. . Procedimentos| Procedimentos O que a
Questiio de Informacio Fonte de - .~ - .
de coleta de de analise de Limitacoes analise vai

dados dados permitir dizer

auditoria requerida informacio

Especificar os |Identificar as | Identificar as |Identificar as |Identificar as Especificar as | Esclarecer

termos-chave e | informagdes fontes de cada | técnicas de técnicas a serem | limitagdes precisamente

0 escopo da necessarias para | item de coleta de dados |empregadas na |quanto: que conclusdes

questao: responder a informacao que serdo usadas| analise de dados ou resultados
questdo de e descrever os | e descrever os |- a estratégia podem ser
auditoria respectivos respectivos metodologica | alcangados

procedimentos |procedimentos |adotada -

Exemplo:  os| Exemplo: Exemplo: (ver Quadro 1) a0 acesso  a

normativos regulacdo dos | portarias e Exemplo: pessoas € Exemplo: se os

internos do| processos de notas técnicas | Exemplo: analisar as informagdes - |normativos

Exército sobre| auditoria médica entrevista e normas internas |a qualidade das |internos do

auditoria exame da OMS sobre |informagdes - |Exército estdo

médica sa0) documental auditoria e as condigoes de acordo com
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suficientes para|
garantir 0|
funcionamento
adequado dos
processos  de
auditoria?

comparar com a
literatura e as
boas praticas
sobre auditoria
médica

operacionais de
realizagao do
trabalho

as
normas/litera-

tura e boas
praticas, e se
sdo adequados
a realidade da

OMS.
- Critério:
Manual de
Normas de
Auditoria do
SUS.

A matriz de planejamento ¢ uma ferramenta de auditoria que torna o planejamento mais
sistemdtico e dirigido, facilitando a comunicagcdo de decisdes sobre metodologia e auxiliando a
conducdo dos trabalhos de campo (fase de execucdo).

A matriz ¢ também o principal instrumento de apoio a elabora¢do do projeto de auditoria,
pois contém as informagdes essenciais que o definem (TCU, 2010).

Validacio da matriz de planejamento

Ap6s elaborada, a matriz de planejamento deve ser submetida a um painel de referéncia,
com o objetivo de colher criticas e sugestdes para seu aprimoramento. Esse processo de validagao
tem por objetivos especificos (TCU, 2010, p.33):

a) conferir a logica da auditoria e o rigor da metodologia utilizada, questionando as fontes de
informagado, a estratégia metodologica e o método de andlise a ser utilizado, em confronto com os
objetivos da auditoria;

b) orientar e aconselhar a equipe de auditoria sobre a abordagem a ser adotada pela
auditoria;

c¢) prover variado conjunto de opinides especializadas e independentes sobre o projeto de
auditoria;

d) assegurar a qualidade do trabalho e alertar a equipe sobre falhas no seu
desenvolvimento/concepgao; e

e) conferir a presenca de beneficios potenciais significativos.

Portanto, a composicao do painel, a ser organizado pela equipe de auditoria, deve favorecer
o debate e refletir diferentes pontos de vista sobre o tema da auditoria. O painel poderéa contar com a
participagdo de especialistas convidados de universidades, centros de pesquisa e consultorias
técnicas do Congresso com interesse no tema; representantes do controle interno e dos 6rgdos de
planejamento e orgamento; auditores com reconhecida experiéncia no tema e representantes de
organizagdes do terceiro setor, quando for o caso. O gestor podera participar do painel de referéncia
sempre que a equipe € o supervisor entenderem que a sua presenca ndo trard prejuizo aos objetivos
propostos no painel (TCU, 2010, p.33).
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0 que é painel de referéncia?

Uma reunido organizada pela equipe de auditoria com a participacao de
Especialistas e dos gestores com a finalidade de aprimorar a matriz de
palenajemento.

Realizado o painel de referéncia, a matriz de planejamento deve ser atualizada com base nas
observagoes feitas pelos especialistas e/ou gestores, de maneira a assegurar a qualidade do trabalho
de auditoria na fase de execucgao.

Elaboracao dos instrumentos de coleta de dados e teste piloto

Ap0s definida e validada a matriz de planejamento, passa-se a elaboragdo dos instrumentos
de coleta de dados que serdo utilizados durante a execu¢do da auditoria. Cada técnica de coleta de
dados — entrevista, questionario, grupo focal e observacao direta — possui um instrumento proprio, a
ser desenhado de forma a garantir a obtengdo de informacgdes relevantes e suficientes para responder
as questoes de auditoria. Cabe destacar que o Tribunal de Contas detalhou a forma de elaboragao
dos referidos instrumentos em suas portarias, disponiveis no site http://portal.tcu.gov.br/controle-
externo/normas-e-orientacoes/tecnicas-estudos-e-ferramentas-de-apoio/

A realizacdo do teste-piloto permite, ainda, conferir as premissas iniciais acerca do
funcionamento do objeto auditado e a qualidade e confiabilidade dos dados.

Para obter um quadro representativo, a equipe deve escolher para a realizacdo do teste-piloto
uma organizacdo ou aspecto do objeto da auditoria que apresente dificuldades potenciais a
conducdo dos trabalhos, permitindo que a equipe antecipe os problemas que poderdo ser
enfrentados nas proximas visitas de auditoria, fazendo se necessaria as retificagdes na matriz de
planejamento (TCU, 2010).

Elaboracao do projeto de auditoria

Encerrada a etapa de planejamento, a equipe deve preparar o projeto de auditoria que resume
a natureza do trabalho a realizar e os resultados que se pretende alcangar. Assim, o projeto contera
descricdo sucinta do objeto de auditoria, objetivos do trabalho, questdes a ser investigadas,
procedimentos a serem desenvolvidos e resultados esperados com a realizagdo da auditoria. Sao
anexos do projeto: a matriz de planejamento, que resume as informagdes centrais do projeto de
auditoria; o cronograma proposto para a conducao dos trabalhos; e a estimativa de custos.

O Quadro 4 apresenta a composicao de um projeto de auditoria (TCU, 2014, p. 27):

Quadro 4 - Modelo de projeto de auditoria

Introducéo A introdug@o do projeto deve incorporar uma visao geral estruturada nos seguintes
topicos:
identificagdo e caracteristicas resumidas do objeto de auditoria necessarias a
compreensao do projeto.
e objetivos, responsaveis, historico, beneficiarios, principais produtos,
relevancia, metas, aspectos or¢gamentarios, sistemas de controle; e
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e antecedentes que contemplam as razdes que originaram auditoria;

Objetivo e escopo da auditoria |Com base nas informagdes propiciadas pela analise preliminar do objeto de
auditoria, expresse, de forma clara e objetiva, o problema que sera enfocado e que
norteara a concepgao e execucao de auditoria. O problema ¢ a justificativa para a
realizagdo as auditorias sob o enfoque proposto. Nessa se¢do justificam-se as
questdes de auditoria, isto ¢, o enfoque a ser adotado e as dimensdes de
desempenho a ser abordadas. A equipe deve acrescentar também informagdes
sobre o qual sera o periodo de analise e sua base geografica.

Método No projeto de auditoria, o método € a descrigdo dos pontos a serem investigados,
como se fara a investigacdo e quais as conclusdes a que deseja se chegar. Essa
secdo ¢ composta com base na matriz de planejamento, orientando-se por suas
linhas. Na se¢@o de método deve-se descrever o que a andlise permitira dizer e
como se pretende chegar a essas conclusdes. E fundamental destacar os resultados
que se pretende alcangar com a realizagdo da auditoria, indicando as
oportunidades de aperfeicoamento e, sempre que possivel, a possivel economia de
recursos publicos, a fim de permitir analise de custo-beneficio da auditoria.
Compdem essa se¢do: questdes de auditoria, o que a analise permitirda dizer,
critérios, informagdes requeridas, fontes de informagao, procedimentos de coleta
de dados, procedimentos de analise de dados e limita¢cdes. Registram-se ainda a
participacdo de especialistas e de outras unidades técnicas.

Conclusiao A conclusdao deve trazer a manifestacdo da equipe sobre a oportunidade de
realizagdo da auditoria, com seu embasamento, expresso de forma bastante
resumida. Devem-se destacar as possibilidades de melhoria de desempenho e
possiveis areas de recomendag@o, além de resumir os principais beneficios
esperados. Sempre que for possivel, os beneficios devem ser quantificados.

Apéndice Os apéndices sdo informacdes produzidas pela equipe de auditoria durante a fase
de planejamento e ndo incluidas no texto para evitar a descontinuidade da sua
sequéncia logica. Exemplos de apéndices em programas de auditoria sdo a tabela
que registra a estimativa de custos, a matriz de planejamento, o cronograma das
fases de execugdo e relatorio.

Além disso, os apéndices podem detalhar o método e expor estudos de caso e
registrar os papéis de coleta de dados (questionarios, roteiros de observagio direta
dos outros) e os papéis de trabalho referentes a técnicas usadas para diagndstico e
analise do ambiente e do nivel de desempenho do objeto de auditoria (mapa de
processo, analise SWOT, DVR, analise RECI; analise stakeholders e outras).

Referéncias Listagem das fontes bibliograficas utilizadas na produgdo de texto devem ser
apresentadas conforme a norma NBR 6023, da ABNT.

3.3 EXECUCAO DA AUDITORIA

A etapa de execucgdo consiste na obtengdo de evidéncias apropriadas e suficientes para
respaldar os achados e conclusdes da auditoria.

As principais atividades realizadas durante a execu¢@o sao:

a) desenvolvimento dos trabalhos de campo;
b) analise dos dados coletados;

c) elaborag¢do da matriz de achados;

d) validacdao da matriz de achados.
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Achado de auditoria

Achado é a discrepancia entre a situacdo existente e o critério. Achados sdo situacoes
verificadas pelo auditor durante o trabalho de campo que serao usadas para responder as
questdes de auditoria. O achado contém os seguintes atributos: critério (o que deveria ser),
condicdo (o que €), causa (razdo do desvio com relacao ao critério) e efeito (consequéncia da
situac¢do encontrada). Quando o critério é comparado com a situacdo existente, surge o achado
de auditoria.

Critério de auditoria é o padrdao de desempenho usado para medir a economicidade,
eficiéncia, eficacia e efetividade do objeto de auditoria. Serve para determinar se o objeto
auditado atinge, excede ou estd aquém do desempenho esperado. Pode ser definido de forma
quantitativa ou qualitativa. Atingir ou exceder o critério pode indicar a ocorréncia de boas
praticas. Ndo alcancar o critério indica oportunidade de melhoria de desempenho. E
importante destacar que desempenho satisfatério ndao é desempenho perfeito, mas é o
esperado, considerando as circunstancias com as quais o auditado trabalha.

Condicdo € a situacdo existente, identificada e documentada durante a auditoria. Causa
é a razdo da diferenca entre a condicdo e o critério. A causa servirda de base para as
deliberagdes propostas. Efeito é a consequéncia da diferenca constatada pela auditoria entre
condicdo e critério. O efeito indica a gravidade da situacdo encontrada e determina a
intensidade da acdo corretiva.

Exemplo de achado de auditoria:

Achado: Insuficiéncia de leitos psiquiatricos na maior parte dos estados brasileiros.

Critério: A quantidade de leitos psiquiatricos estabelecida pela Organizacdo Mundial de Satide é de
0,43 por mil habitantes.

Condicado: O Brasil tem, em média, 0,37 leitos psiquidtricos por mil habitantes.

Causas:

- Distribuicao desigual de leitos entre os estados da federacao (a regido sudeste dispde de 0,53
leitos por mil habitantes, enquanto na regiao norte o indice é 0,04)

- Distribuicao de leitos ndo atende a critérios populacionais

- Auséncia de planos municipais e estaduais de saide mental

- Controle social incipiente

Efeitos:

- Deficiéncia de atendimento em locais com baixo indice de leitos

- Migracdo de pessoas com transtornos mentais entre municipios ou entre

estados, dificultando o planejamento da atencio a saiude.

Evidéncias

Evidéncias sdo informacdes obtidas durante a auditoria e usadas para fundamentar os
achados. O conjunto de achados respaldard as conclusdes do trabalho. A equipe deve esforcar-se
para obter evidéncias de diferentes fontes e de diversas naturezas, porque isso fortalecera as
conclusdes. Para isso € necessario que as evidéncias tenham alguns atributos. Sao eles:
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a) validade - a evidéncia deve ser legitima, ou seja, baseada em informagdes precisas e confiaveis;
b) confiabilidade - garantia de que serdo obtidos os mesmos resultados se a auditoria for repetida.
Para obter evidéncias confiaveis, ¢ importante considerar que: ¢ conveniente usar diferentes fontes;
¢ interessante usar diferentes abordagens; fontes externas, em geral, s3o mais confidveis que
internas; evidéncias documentais sdo mais confidveis que orais; evidéncias obtidas por observagdo
direta ou andlise sdo mais confiaveis que aquelas obtidas indiretamente;

c) relevancia - a evidéncia ¢ relevante se for relacionada, de forma clara e logica, aos critérios e
objetivos da auditoria;

d) suficiéncia - a quantidade e qualidade das evidéncias obtidas devem persuadir o leitor de que os
achados, conclusoes, recomendacdes ¢ determinagdes da auditoria estdo bem fundamentados.

As evidéncias podem ser classificadas em quatro tipos:

a) fisica - observacgdo de pessoas, locais ou eventos. Pode ser obtida por meio de fotografias, videos,
mapas. Evidéncias fisicas costumam causar grande impacto. A fotografia de uma situag@o insalubre
ou insegura, por exemplo, pode ser mais convincente que uma longa descricao;

b) documental - ¢ o tipo mais comum de evidéncia. Pode estar disponivel em meio fisico ou
eletronico. E obtida de informagdes ja existentes, tais como oficios, memorandos, correspondéncias,
contratos, extratos, relatérios. E necessario avaliar a confiabilidade e a relevancia dessas
informagdes com relacdo aos objetivos da auditoria;

c) testemunhal - obtida por meio de entrevistas, grupos focais, questionarios. Para que a informagao
testemunhal possa ser considerada evidéncia, e ndo apenas contextualizacdo, ¢ preciso corrobora-la,
por meio de confirmacdo por escrito do entrevistado ou existéncia de multiplas fontes que
confirmem os fatos;

d) analitica - obtida por meio de analises, comparacdes e interpretacdes de dados e informagdes ja
existentes. Este trabalho pode envolver andlise de taxas, padrdes e tendéncias, normalmente por
meio de processamento computacional. E o tipo de evidéncia mais dificil de obter.

A equipe de auditoria deve considerar que algumas evidéncias podem apresentar problemas
ou fragilidades. Os principais referem-se a evidéncias:

a) baseadas em apenas uma fonte;

b) testemunhais ndo corroboradas por documento ou observagao;

¢) cujo custo de obtengdo ndo atende a critérios de custo-beneficio;

d) provenientes apenas do gestor ou da equipe auditada;

e) cuja Unica fonte ¢ parcial com relagdo ao resultado do trabalho;

f) obtidas de amostras ndo-representativas;

g) relacionadas a ocorréncia isolada (verificar se ¢ uma exce¢do em um dado momento);
h) conflitantes (aprofundar mais os exames, e ndo se posicionar sobre os achados).

Critério de auditoria (o que deveria ser)

|

Evidéncia de auditoria (o que é)
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|

Achado de auditoria (“o que é” comparado ao “que deveria ser”)

|

Determinar causas e efeitos do achado (argumentar)

|

Desenvolver conclusodes, recomendacoes e determinacoes

|

Estimar, sempre que possivel, os provaveis beneficios
da recomendacao ou determinacao

Desenvolvimento dos trabalhos de campo

O trabalho de campo consiste na coleta de dados e informacdes definidos no planejamento
de auditoria. A qualidade na coleta, analise e documentacdo dos dados ¢ fundamental para garantir
bons resultados da auditoria.

Normalmente, a coleta de dados ¢ feita in loco e a equipe aplica os instrumentos
desenvolvidos e testados na fase de planejamento. Os métodos de coleta de dados mais usados sdao
entrevista, questiondrio, grupo focal e observacao direta.

O preenchimento da matriz de achados deve ser iniciado durante os trabalhos de campo, a
medida que os achados sdo constatados.

Analise dos dados coletados

Durante os trabalhos de campo, a equipe obtém grande quantidade de dados, que devem ser
organizados, separados e analisados. Serdo selecionados aqueles que evidenciam os achados da
auditoria e, portanto, ajudam a responder as suas questdes.

O estagio final da analise de dados consiste em combinar os resultados obtidos de diferentes
fontes. Para essa atividade, ¢ necessario analisar argumentos e afirmagdes, consultar especialistas e
fazer comparagoes.

Elaboraciao da Matriz de Achados

As constatacdes ¢ informagdes obtidas durante a execugdo da auditoria, bem como as
propostas de conclusdes, recomendacdes e determinagdes, sdo registradas na matriz de achados.

A matriz de achados contribui para o controle de qualidade, na medida em que auxilia na
sistematizacdo e analise dos resultados da auditoria. A matriz de achados ¢ importante para a correta
elaboragdo do relatorio de auditoria, pois dispde, de forma estruturada, os achados, suas evidéncias,
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causas e efeitos, elementos que compdem os capitulos principais do relatério. E possivel verificar,
por exemplo, se os achados sdo suportados por evidéncias confiaveis e suficientes; se as medidas
propostas sdo adequadas e se incidem sobre as causas dos problemas que se pretende corrigir; e se
as questoes de auditoria foram respondidas. Os itens que compdem a matriz de achados sdo os

apresentados no Quadro 5.

Matriz de Achados
Possibilita a discussao detalhada dos achados
por toda a equipe o que tende a robustecer
as conclusoes e propostas de encaminhamento.

Quadro 5 - Matriz de achados

Questao de auditoria (repetir a questdo da matriz de planejamento)

Achado Recomendagdes .
. Beneficios
Situac¢io . Evidéncias e . Boas praticas e
Critério . Causas Efeitos L esperados
encontrada analises determinagdes
Constatacdes | Padrio Resultado da A identifica- Conse- Acdes Devem ser Melhorias
de maior usado para aplicacdo dos | ¢do de causas | quéncias identificadas elaboradas de que se
relevancia, determinar métodos de requer relaciona- | que levam a forma a tratara | esperam
identificadas | se o objeto analise de evidéncias e das as bom desempe- | origem dos alcangar
na fase de auditado dados e seu analises causas € nho. Essas problemas coma
execugao. atinge, emprego na robustas. aos acoes poderdo | diagnosticados implemen-
excede ou produgdo de correspon- | subsidiar a tagdo das
estd aquém evidéncias. De dentes proposta de Sugere-se recomenda-
do forma sucinta, achados. re~comenda- parciménia na ¢oes e .
desempenho (_iev_em ser ¢oese quantidade de d?termma-
esperado. 11}d1c_adas as d?termma- deliberagdes ¢ ¢oes.
técnicas ¢oes. priorizado para
usadas para solucdo dos Os
WA principais beneficios
informagdes problemas podem ser
coletadas quantitati-
duranteNa VoS e
execucdo e os qualitativos.
res1_11tados Sempre que
obtidos. possivel,
quantifica-
los.

Valida¢ao da matriz de achados

Ap6s a elaboracdo da matriz de achados, sua validacdo ¢ feita por meio da realizagdo do
segundo painel de referéncia. O objetivo principal deste painel ¢ verificar a coeréncia da matriz
apresentada. Nessa ocasido, os participantes sdo convidados a discutir com a equipe as principais
conclusdes da auditoria, a suficiéncia das evidéncias coletadas, a adequagao das andlises realizadas
e a pertinéncia das propostas de encaminhamento. Apo6s o painel, a matriz de achados devera ser
validada pelos gestores, a exemplo do procedimento adotado na validagdo da matriz de
planejamento.
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3.4 RELATORIO

O relatorio ¢ o principal produto da auditoria. E o instrumento formal e técnico por
intermédio do qual a equipe comunica o objetivo e as questdes de auditoria, a metodologia usada, os
achados, as conclusdes e a proposta de encaminhamento.

Orientacdes gerais para elaborac¢io do relatorio

A elaboracdo do relatdrio de auditoria deve seguir as seguintes orientacdes gerais:

a) ser conduzida como processo continuo (formulagdo, teste e revisao de ideias sobre o objeto da
auditoria);

b) considerar o ponto de vista do leitor; e

c) basear-se na matriz de achados.

Padroes de elaboracao
a) Clareza - produzir texto de ficil compreensao para o leitor informado.

b) Conviccdo - expor os achados e as conclusdes com firmeza. Evite expressoes que transmitam
inseguranca e dtvida para o leitor, como “salvo melhor juizo” ou “parece que”.

c) Concisdo - produzir texto que ndo seja mais extenso do que o necessario para transmitir a
mensagem e fundamentar as conclusdes.

d) Exatiddo - garantir que todas as informacdes apresentadas sejam precisas e corretamente
registradas.

Exatiddo ¢ indispensavel para assegurar ao leitor que o relatério ¢ crivel e confidvel. Exatiddo
também significa que sejam descritos corretamente o escopo € a metodologia, bem como
apresentados os achados e conclusdes de forma consistente com o escopo da auditoria.

e) Relevancia - expor apenas o que tem importancia, considerando os objetivos da auditoria.

f) Tempestividade - cumprir o prazo previsto para elaboragdo do relatério. O relatorio deve conter
informagdo atualizada para que possa subsidiar 6rgdos auditados, bem como formuladores de
politicas e demais atores interessados, no aperfeicoamento de suas atividades.

g) Objetividade - produzir texto imparcial, equilibrado e neutro.

h) Completude - apresentar toda a informagdo e argumentos necessarios para satisfazer os objetivos
da auditoria, permitir a correta compreensdo dos temas e situagdes relatadas e registrar todos os
elementos necessarios a composicdo do relatorio (ISSAI 3000/5.2, 2004). As relagdes entre
objetivos, critérios, achados e conclusdes precisam ser verificaveis, bem como expressas de forma
clara e completa.

Apresentacio de dados

Ao se planejar a estrutura do texto, deve-se prever a sequéncia das ilustracdes, de forma que
possam demonstrar as principais evidéncias e conclusdes que a equipe de auditoria deseja apontar.
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Ha diversos meios de se apresentar dados, incluindo gréaficos, diagramas, mapas, fotografias, caixas
de texto.

Citacoes e referéncias

- Citar obras e autores (prote¢do da propriedade intelectual);
- Observar normas especificas (ABNT NBR 10520/2002 e Port SEGECEX n° 18 de 5 de junho de 2009).

Componentes do Relatorio de Auditoria

O relatério, em sua esséncia, ¢ a comunicagdo sobre os achados de auditoria, a emissao de
uma opinido qualificada sobre desempenho e a articulagdo de argumentos a favor da adogdo de
certas medidas visando melhorar o desempenho. Esses achados e argumentos serdo desenvolvidos
nos capitulos principais do relatorio.

O principal instrumento de apoio a elaboragdo do relatério de auditoria ¢ a matriz de
achados. A matriz ¢ a representagdo sintética dos resultados da auditoria, que serdo desenvolvidos
no relatério.

O relatério de auditoria divide-se em elementos pré-textuais, texto e elementos pos-textuais.
Os elementos pré-textuais sdo: folha de rosto, resumo, lista de siglas, lista de figuras, lista de tabelas
e sumario. O texto compde-se de: introducdo; visdo geral; capitulos principais; andlise dos
comentarios do gestor; conclusdo e proposta de encaminhamento. Os elementos pds-textuais sdo:
apéndices; referéncias e glossario.

Quadro 6 - Estrutura do relatério de auditoria operacional
1. INTRODUCAO |

Identificacdo simplificada do objeto de auditoria

Antecedentes — contemplam as razdes que originaram a auditoria, a decisdo que a autorizou e a existéncia de
fiscalizagdes anteriores no mesmo objeto.

Objetivos e escopo da auditoria - objetivos gerais e especificos e os limites do trabalho, especificando os sistemas ou
aspectos que foram auditados, bem como a justificativa de se ter adotado a abordagem descrita.

Critérios - padrdes gerais utilizados para emitir opiniao sobre o desempenho do objeto de auditoria.

Metodologia - compreende os métodos empregados na coleta e na analise dos dados. Devem ser mencionadas as
limitagdes impostas ao trabalho associadas a metodologia usada para investigar as questoes de auditoria; a
confiabilidade ou a dificuldade na obtencao de dados, assim como as limita¢des relacionadas ao proprio escopo do
trabalho, ou seja, as areas e os aspectos nao analisados.

2. VISAO GERAL - descrevem-se as caracteristicas do objeto de auditoria que sio necessarias para a compreensio do

relatorio.

3. PRIMEIRO CAPITULO PRINCIPAL - compdem-se do relato articulado e argumentado sobre os achados de

auditoria. Os capitulos devem ser apresentados em ordem decrescente de relevancia, isto €, inicia-se pelo tema que se
revelou mais importante.

Objetivo do Capitulo

Contextualizagdo especifica para o capitulo

Descricao do conteudo do capitulo
3.1 SUBTITULO

Paragrafo inicial de impacto, com descri¢ao concisa do achado




CCIEx |Boletim Informativo n° 05, de 31 de dezembro de 2017 | Pag: 21 Cé@i s
S Ch CCIEx

Critério

Analise das evidéncias - as evidéncias devem ser apresentadas de forma logica, articulada e com ilustragdes que
facilitem a compreensao da situagdo encontrada.

Causas

Efeitos e riscos decorrentes da manutencao da situacio encontrada

Boas praticas

Conclusio - as conclusdes sdo afirmativas relacionadas com o objetivo da investigacao, deduzidas da anélise das
evidéncias, em contraste com os critérios.

Propostas

Beneficios esperados - a equipe deve quantificar ou, se nao for possivel, estimar os beneficios que poderao ser obtidos,
caso as propostas sejam implementadas.

4. ANALISE DOS COMENTARIOS DOS GESTORES - o auditado sempre deve ter oportunidade de examinar o
relatério preliminar de auditoria antes que ele seja tornado publico.

5. CONCLUSAO - a conclusio deve destacar, de forma equilibrada, os pontos fortes do objeto de auditoria, as

principais oportunidades de melhoria de desempenho e os possiveis beneficios esperados quantificando-os, sempre que
possivel, em termos de economia de recursos ou de outra natureza de melhoria. Devem ser relatadas as dificuldades
enfrentadas pelos gestores e destacadas as iniciativas positivas por eles empreendidas no sentido de superar as
dificuldades.

6. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO - as propostas de encaminhamento sdo recomendacdes e determinagdes que
a equipe de auditoria demonstra serem necessarias e que contribuirdo para sanar alguma deficiéncia identificada pela
auditoria.

3.5 MONITORAMENTO

O principal objetivo do monitoramento ¢ aumentar a probabilidade de resolucdo dos
problemas identificados durante a auditoria. As informagdes apuradas nos monitoramentos sao
usadas para calcular o percentual de implementacdo de deliberagdes e a relagdo custo/beneficio das
auditorias.

Plano de acio

Considerando que o gestor tem a responsabilidade de solucionar as ocorréncias apontadas
durante a auditoria, cabe a ele apresentar proposta das medidas a adotar e o respectivo cronograma.
Isso ¢ feito por meio do plano de acdo.

O plano de a¢do ¢ um documento apresentado pelo gestor ao CCIEX/ICFEx que formaliza as
acoes que serdo tomadas para atender as deliberacdes propostas no sentido de corrigir os problemas
identificados durante a auditoria. Envolve, basicamente, um cronograma em que s3o definidos
responsaveis, atividades e prazos para a implementacdo das deliberagdes. Esse instrumento norteia
o processo de monitoramento e tende a aumentar a sua efetividade (alcance dos resultados
pretendidos, a médio e longo prazo). A elaboracdo do plano de ag¢do deverd ser realizada pelos
gestores e apresentada ao CCIEx/ICFEx no prazo estipulado.

Recomenda-se que o plano de agdo inclua campo para registro dos beneficios previstos apos
a implementacdo das deliberagdes. Os beneficios devem ser estimados junto aos gestores, ainda
durante a auditoria. Podem implicar redu¢do de despesas, aumento de receitas, eliminagcdo de
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desperdicios, melhoria de desempenho. Também ¢ possivel obter beneficios ndo financeiros, tais
como: melhorias organizacionais, aperfeicoamento de controles internos, beneficios sociais e
econdmicos, redugdo do sentimento de impunidade, aumento do sentimento de cidadania.

Sistematica de monitoramento

Se houver interesse, poderd ser agendada reunido, durante a qual a equipe do CCIEx/ICFEx
explicara aos participantes a sistematica de monitoramento e apresentara ao gestor modelo de plano
de acdo, a ser entregue no prazo estabelecido. Sugere-se convidar representantes do 6rgdo de
controle interno (sempre que oportuno), do objeto auditado e de demais Orgdos ou entidades
envolvidos com a implementagdo das recomendacdes e determinagdes.

A partir da andlise do plano de agdo, o gestor serd informado da previsdo de monitoramento
da auditoria. O cronograma de monitoramento (quantidade, periodicidade, prazo) deverd ser
adaptado as particularidades de cada auditoria e definido a partir do teor das delibera¢des do 6rgao
de controle e das datas estabelecidas no plano de acao.

Nao vale a pena monitorar as atividades por muito tempo, pois, de acordo com a experiéncia
do Government Accountability Office (GAO), a maior parte das deliberagdes ¢ implementada até
trés anos apds a realizagdo da auditoria.

Relatorio de monitoramento

O relatério de monitoramento tem por objetivos: apresentar a situagdo de implementacdo das
deliberagdes; demonstrar, analiticamente, o beneficio efetivo decorrente dessa implementacao;
mensurar o custo/ beneficio da auditoria.

Situacio das deliberacoes

Base nos dados e informagdes coletados durante o monitoramento, a equipe classificara as
deliberagdes, segundo o grau de implementagdo, no periodo verificado, em uma das seguintes
categorias:

a) implementada - quando o problema apontado pela auditoria e objeto da deliberagdo proposta foi
solucionado por meio de providéncias incorporadas as atividades regulares do objeto auditado;

b) ndo implementada;

c) parcialmente implementada - quando o gestor considerou concluidas as providéncias referentes a
implementagao da deliberagao, sem implementa-la totalmente;

d) em implementacdo - se ha evidéncias de que existem a¢des em curso no sentido de solucionar as
ocorréncias apontadas durante a auditoria e que deram origem a deliberagdo proposta;

€) ndo mais aplicavel - em razdo de mudancas de condicdo ou de superveniéncia de fatos que
tornem inexequivel a implementagdo da deliberagao.
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4., CONCLUSAO

Para encerrar, ressalta-se que o objetivo principal desta cartilha ¢ servir de subsidio, sem, no
entanto, esgotar as orientacdes constantes da legislacdo e das portarias do proprio TCU, citadas nas
referéncias, das quais foram extraidas as principais informagdes aqui apresentadas.

Dessa forma, o Centro de Controle Interno do Exército, lastreado pela atuacdo das ICFEX,
busca cumprir seu papel de ser reconhecido, no ambito da Administragdo Publica, como referéncia
na atividade de Controle Interno, contribuindo para a manutengdo do elevado conceito do Exército
Brasileiro junto a sociedade.

5 REFERENCIAS

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, Portaria — SEGECEX n° 04, de 26 de fevereiro de 2010.
Aprova a revisdo do Manual de Auditoria de Natureza Operacional e altera a sua denominagao para
Manual de Auditoria Operacional.

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, Portaria — SEGECEX n° 15, de 09 de maio de 2011.
Disciplina a realizagdo de levantamentos e aprova, em carater preliminar, o documento Padrdes de
Levantamento.

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, Portaria-SEGECEX N° 27, de 19 de outubro de 2009.
Disciplina a verificagdo do cumprimento das determinagdes e recomendagdes expedidas pelo
Tribunal e dos resultados delas advindos.

EXERCITO BRASILEIRO, Portaria Cmt Ex n° 018, de 17 de janeiro de 2013. Aprova o Manual de
Auditoria.

WELLINGTON; Carlos; DE ALMEIDA, Leite. Auditoria Operacional no Comando da
Aeronautica: controle externo e poder aeroespacial no Brasil. Revista do TCU n° 116. Brasilia,
2009.

SECRETARIA FEDERAL DE CONTROLE INTERNO. Instru¢ao Normativa n° 01, de 06 de abril
de 2001. Define diretrizes, principios, conceitos € aprova normas técnicas para a atua¢do do Sistema

de Controle Interno do Poder Executivo Federal.

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO. Glossario de Termos do Controle Externo, 2012.
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b. Planejamento e Execuc¢io de Auditoria - Matriz de Planejamento da Auditoria

Trata-se de estudo que tem por objetivo padronizar procedimentos nas Inspetorias, no
que diz respeito aos processos de planejamento e execucdo das auditorias. O trabalho propde a
elaboracdo das Matrizes de Planejamento e de Achados pelas equipes de auditoria; atualmente, tais
documentos ja sdo empregados, tanto pela Controladoria Geral da Unido (CGU), quanto pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU), devido ao impacto positivo nos processos de auditoria,
ocasionado pela melhor organizagdo e sistematizacdo do planejamento da auditoria e da
simplificacdo da elaboragdo do relatorio de auditoria.

Segue transcricdo do trabalho realizado pela Secdo de Auditoria de Gestdo e

Fiscaliza¢dao (SAGEF).

Consideracoes sobre a Matriz de Planejamento da Auditoria

1. Para o planejamento de auditoria, observa-se que, em geral, os 6rgdos de controle se
baseiam nas Normas de Auditoria do Tribunal de Contas da Unido como fonte orientadora, devido a
sua eficdcia j& comprovada nos trabalhos de campo realizados por aquela Corte de Contas. Tal
normativo tem seus principais fundamentos nas Normas Internacionais das Entidades Superiores de
Fiscalizagdo, conhecidas, internacionalmente, como ISSA! (Internacional Standards Supreme Audit
Instituions), expedidas pela INTOSAI (Internacional Organizacion Supreme Audit Institutions),

organizagdo que reune as Cortes de Contas de diferentes paises.

2. Com a publica¢do da Instru¢cdo Normativa n° 03, de 09 de junho de 2017, a Controladoria
Geral da Unido aprovou o Referencial Técnico das Atividades de Auditoria Interna no Poder
Executivo Federal, determinando que as Unidades de Auditoria Interna Governamental (UAIG)

observem suas diretrizes, para realizacao de suas atividades.

3. Dentro deste contexto, o Centro de Controle Interno do Exército (CCIEx) iniciou a
revisdo do Manual de Auditoria do Exército e esta desenvolvendo um sistema informatizado de
auditoria, considerando tanto a metodologia prevista no Referencial Técnico de Auditoria da CGU,
quanto das Normas de Auditoria do TCU, com a finalidade de orientar o processo de auditoria das
Inspetorias de Contabilidade e Finangas do Exército, com base nas melhores praticas de auditoria.

Espera-se como resultado das modificagdes propostas: auditorias mais objetivas, com base nos
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riscos dos processos, prevengdo da ocorréncia de irregularidades e reducao dos prazos de realizagdo

das auditorias.

4. Assim, diante destes normativos e do aperfeicoamento do processo de auditoria no
Exército, cabe as Unidades de Auditoria Interna do Exército adequar suas atividades de auditoria

aos requisitos destas orientagdes.

5. Com base nas normas ora citadas, verifica-se em geral, que o planejamento das auditorias
¢ dividido nas seguintes fases: andlise preliminar do objeto de auditoria, definicdo dos objetivos e
das questdes de auditoria, estabelecimento dos critérios de auditoria e estabelecimento dos

procedimentos de coleta e analise das informagdes.

6. A fase de planejamento terd como produto final o Programa de Trabalho, que segundo o
Referencial Técnico de Auditoria ¢ um documento que deve responder aos objetivos da auditoria e
conter as seguintes informacgdes: o programa de trabalho deve conter as questoes de auditoria
formuladas, os critérios adotados, as técnicas, a natureza e a extensdo dos testes necessarios para
identificar, analisar, avaliar e documentar as informagoes durante a execugdo do trabalho de modo

a permitir a emissdo de opinido’.

7. Para consolidar as informagdes referentes ao planejamento, independente do tipo de
auditoria a realizar, ¢ elaborada pela equipe de auditoria, como um anexo ao programa, a Matriz
de Planejamento, que conforme define o TCU, é o documento que organiza e sistematiza o
planejamento do trabalho de fiscaliza¢do. No caso de auditoria de conformidade, relaciona, a
partir do enunciado do objetivo da fiscalizagdo, as diversas questoes de auditoria e, para
responder a cada uma, elenca quais as informagoes requeridas, as fontes de informacgoes, os
procedimentos e os possiveis achados, além de indicar o membro da equipe responsavel pela
execugdo do procedimento, o periodo em que os procedimentos deverdo ser aplicados e a

estimativa de custo da fiscalizacdo’. Segue abaixo a Matriz de Planejamento mencionada:

QUESTOES DE | INFORMACOES|  FONTES D].E TECNICA DE PRQCEDIMENTO DE OBJETO RESPONSAVEL PERIODO POSSIVEIS
AUDITORIA REQUERIDAS | INFORMACAO | COLETA DE DADOS ANALISE DE DADOS ACHADOS
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8. Para o preenchimento da Matriz de Planejamento deverd ser considerada as seguintes

orientagdes:

I. QUESTOES DE AUDITORIA: dispondo da andlise preliminar, que serd realizada
com base no estudo nas normas sobre o objeto, dos seus objetivos, dos riscos a que esta exposto e
dos respectivos controles internos da gestdo, com o objetivo de compreender melhor seu
funcionamento, serd explicitado o objetivo da auditoria. Com o objetivo claro, deverdo ser
formuladas as questdes de auditoria que devem refletir os aspectos a serem investigados para

atender aos objetivos da auditoria;

IL. CRITERIOS: junto as questdes de auditoria deverdo constar quais critérios servirdo de
referéncia para comparacdo do objeto de auditoria. Considera-se critério o referencial que indica o
estado desejado, reflete o que deveria ser a gestdo, trata-se da legislacdo, dos regulamentos, das

clausulas contratuais, jurisprudéncias e etc;

III. INFORMACOES REQUERIDAS: informagdes necessarias para comparar com os

critérios estabelecidos e responder a questdo de auditoria;

IV. FONTE DE INFORMACAO: documento, local, sistema ou pessoa de onde sera

obtida a informacdo que requerida no item anterior;

V. TECNICA DE COLETA DE DADOS: descrigio da técnica que sera utilizada para
coleta dos dados, tais como: entrevista, questiondrio, exame de documentos e sistema de

informacao, inspec¢do fisica de bens, dentre outras.

VI. PROCEDIMENTO DE ANALISE DOS DADOS: descrigio das tarefas que serdo

realizadas para analisar a informagao coletadas.

VII. OBJETO: programa, atividade, projeto, processo, sistema, entidade ou 6rgao sujeito a

fiscalizacao.
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VIII. RESPONSAVEL: pessoas da equipe de auditoria a cargo da execugio de cada

procedimento.

IX. PERIODO: dias em que o procedimento ser4 executado.

X. POSSIVEIS ACHADOS: fatos dignos de relato pelo auditor. Decorre da comparagéo

da situagdo encontrada com o critério e deve ser devidamente comprovado pelas evidéncias.

9. Elaborada e aprovada a Matriz de Planejamento e o Programa de Trabalho da auditoria a
equipe de auditoria estd apta a iniciar a fase de execucdo da auditoria, seja por meio dos trabalhos
em campo ou pelas requisicdes de documentos. Na fase de execu¢do a equipe utiliza as fontes de
informagdo e aplica os procedimentos de coleta e andlise de dados, previstos na fase de

planejamento, com o objetivo de obter as evidéncias que fundamentarao as conclusdes da auditoria.

10. Com o objetivo de facilitar a compreensdo do preenchimento da Matriz de Planejamento,

apresentamos, a seguir, um estudo de caso, e na seqiiéncia uma Matriz de Planejamento preenchida.

!item 139 da Instrugdo Normativa n° 03 — MTFC, de 09 de junho de 2017.
2 Glossario de Termos do Controle Externo, TCU, 2012.
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ESTUDO DE CASO

O Ten Fulano, da 20° Inspetoria de Contabilidade e Financas do Exército, recebeu a
atribuicdo de auditar a gestdo patrimonial dos bens de uma Unidade vinculada a sua Inspetoria.

Para a realizacdo dos trabalhos de auditoria, o Ten Fulano iniciou sua analise preliminar do
objeto estudando as normas referentes ao controle patrimonial; solicitou ainda, a Unidade que
enviasse a Inspetoria copia de seus Boletins Administrativos de movimentagdo patrimonial e
extratos do Sistema de Controle Fisico dos Bens. Além disso, o Ten Fulano pesquisou os saldos do
SIAFI da Unidade a ser auditada.

Como resultado da andlise realizada, o Ten Fulano verificou que o processo de controle
patrimonial tinha como risco principal o extravio de bens. Com base nesse risco, no estudo das
normas ¢ dos saldos dos sistemas informatizados de controle patrimonial, o Tenente definiu o
objetivo da auditoria e as questdes a serem respondidas, preenchendo a Matriz de Planejamento

com as seguintes informacgdes:

OBJETIVO: verificar os problemas de gestdo dos bens patrimoniais permanentes da Unidade.

o TECNICA DE PROCEDIMENTO ‘
QUESTOESDE | INFORMACOES | FONTES DE COLETA DE DE ANALISE DE OBJETO RESPONSAVEL PERIODO POSSIVEIS
AUDITORIA REQUERIDAS INFORMACAO DADOS DADOS ACHADOS
O controle Amostragem ndo
fisicoe estatistica dos
contabil dos oA . bens, verificando
b L. Existéncia Localizagao ) 4
cons ll:lOVelS, fisica dos bens fisica dos bens S¢ algum csta sem
da Unidade é controle
realizado de Inspegdo fisica patrimonial
acordo com o (etiqueta).
previsto nas R Discrepancia
normas? L. Saldo sistema
Inventario de Verificagdo por . entre a
bens de controle i Bens moveis existéncia
fisico Exame amostragem se 0s da Unidade Ten Fulano 15/05/XX a fisica dos b
documental e sa}dos dos 17/05/XX 1siea 135 Zns
Critérios: de sistemas sistemas e'os saldos dos
Decreto n° correspondem aos sistemas de
98820/90 bens existentes. controle
MCASP Controle Saldo do patrimonial
Portaria n® contabil SIAFI ~
017 /EME/07 Comparagdo entre
o saldo do SIAFI e
o saldo do sistema
de controle fisico

Consideracoes sobre a Matriz de Achados

11. Encerrada a fase de planejamento da auditoria, a Unidade de Auditoria Interna esta em
condicoes de realizar as visitas de auditoria em suas Unidades vinculadas e a solicitar as
informagdes constantes da Matriz de Planejamento, dando inicio a execu¢do da auditoria. Na fase

de execucgdo, ¢ importante coletar as informagdes sobre o objeto de auditoria e analisa-las, com base
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nos critérios definidos, de forma a responder as questdes de auditoria e a identificar os possiveis

achados de auditoria.

12. Os achados de auditoria consistem nos fatos identificados pelos auditores decorrentes da
comparacdo da situacdo encontrada com os critérios de auditoria. Tais fatos deverdo ser
comprovados por evidéncias que dardo respaldo aos exames técnicos e as conclusdes do relatério.
As evidéncias podem ser documentais, testemunhais, fisicas ou analiticas e integram os papéis de

trabalho do auditor’.

13. Para a organizagdo das informagdes obtidas durante a execu¢do da auditoria, o auditor
devera elaborar uma Matriz de Achados, documento onde os achados sdo detalhados, o que permite
sua analise e melhor entendimento, facilitando a elaboragdo do relatério de auditoria. A seguir sera
apresentado um exemplo hipotético de Matriz de Achados, considerando as informac¢des da Matriz
de Planejamento do estudo de caso, seguindo o modelo constante da Portaria — SEGECEx n° 26, de

19 de outubro de 2009, que define os Padrdes das Auditorias de Conformidade do TCU:

OBJETIVO: verificar os problemas de gestdo dos bens patrimoniais permanentes da Unidade.

SITUACAO . 2 -
ACHADO ENC ON'I(';; ADA OBJETO CRITERIO EVIDENCIA CAUSA EFEITO RECOMENDACAO ACHADO
Os bens sao O Almoxarife devera
distribuidos as informar por escrito
Durant Segdes pelo ao Fiscal a entrada
urante a
inspeciio fisica Almoxarifado dos bens no
dosprns méveis sem autorizagdo almoxarifado e
Falta de bens do Fiscal deverd aguardar sua
realizada no dia ..
16/05/XX movels Administrativo autorizagdo formal
’ distribuidos as istribuica
verificou-se que Decreto n°® Secd Falta de para a distribuigdo
egdes. A des;
os saldos do 98820/90 ¢ O Fiscal controle dos bens 4s Seqdes;
sistema de Processo de Administrativo patrimonial
controle Saldos dos ndo executa a O Fiscal
. A controle de MCASP K . A
D 1tscrepan01a patrimonial de Bens sistemas distribui¢do dos Prejuizo Administrativo D 1tsrcrepan01a
entre a . . - . i . entre a
existéncia bens da Unidade méveis da patrimoniais nao | bens moveis nos financeiro devera publicar as existéncia
fisica dos ndo Unidade Portaria n® correspondem a sistemas de distribui¢des de fisica dos
bens e os correspondem 017 /EME/07 existéncia fisica controle material em boletime | bens e os
s?ldos dos a0s bens dos bens. patrimonial Extravio de devera registrar sua s?ldos dos
SIStTmTS de encontrados nas bens distribui¢do e baixa SIStTmTS de
controle ) controle
patrimonial SegBes. Foram Bens moveis Os nos sistemas de patrimonial
constatadas as sem o controle Encarregados de controle patrimonial;
seguintes faltas fisico (ctiquetas) Material nio e
de material: 2 fazem a
computadores da . .
" Sp soe etiquetagem e O Fiscal
*Segdo e N . .
X ¢ conferéncia Administrativo e os
impressora .
];t'f N periddica dos encarregados de
multifuncional da L . N
3 Seci bens moveis sob material deverdo
* Segdo. .
¢ sua conferir
responsabilidade periodicamente os
bens moveis em
relagdo aos saldos
patrimoniais
registrando sua
realizagdo em
boletim;




CCIEx |Boletim Informativo n° 05, de 31 de dezembro de 2017| Pag: 30 Cﬁég e
S Ch CCIEx

14. Para o preenchimento da Matriz de Achados devera ser considerada as seguintes
orientagdes:

I — ACHADO: deve ser preenchido o enunciado do achado, basicamente o titulo da
irregularidade/impropriedade.

II — SITUACAO ENCONTRADA: situacdo existente, identificada, inclusive com o

periodo de ocorréncia, e documentada durante a fase de execucao da auditoria.

III — OBJETO: indicar o documento, o projeto, o programa, o0 processo, ou o sistema no

qual o achado foi constatado.

IV — CRITERIO: legislacio, norma, jurisprudéncia, entendimento doutrinario ou padro

adotado.

V — EVIDENCIA: informagdes obtidas durante a auditoria no intuito de documentar os
achados e de respaldar as opinides e conclusdes da equipe. O auditor devera obter documentos que

comprovem a ocorréncia achado.
VI — CAUSA: o que motivou a ocorréncia do achado.
VII - EFEITO: conseqiiéncias, ou possiveis conseqiiéncias do achado.

VIII - RECOMENDACAO: sdo as propostas do auditor que visam tratar as causas das

inconformidades encontradas.

3 Papéis de Trabalho: documentagdo que constitui o suporte do trabalho desenvolvido pelo auditor, contendo o registro
de todas as informagdes utilizadas, das verificagdes a que procedeu e das conclusdes a que chegou. Consideram-se
papéis de trabalho aqueles preparados pelo auditor, pelo auditado ou por terceiros, a exemplo de planilhas, questionarios
preenchidos, fotografias, arquivos de dados, oficios, memorandos, copias de contratos ou termos de convénio, matrizes
de planejamento, de achados e de responsabilizagao (Glossario de Termos do Controle Externo, TCU, 2012).
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27 PARTE - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO CCIEx

1. Auditorias Especiais desenvolvidas no periodo - 17 de Ago a 31 de dezembro de 2017

a. Instauracao

UNIDADE GESTORA: 15* Cia E Cmb APURACAO: 5* ICFEx

INSTAURACAO |BI/CCIEx n° 070, de 19 de setembro de 2017

ORIGEM Oficio n° 470/17-DI/PJM/Curitiba/PR, de 28 Ago 2017, da Procuradoria da Justica
Militar em Curitiba/PR

OBJJETO Determino a instauragdo de uma Auditoria Especial (Portaria n° 813-Cmt Ex, de 28
SET 12) na 15* Companhia de Engenharia de Combate (15" Cia E Cmb) — Unidade
Gestora 160230 — com o fito de averiguar a regularidade dos contratos administrativos
que tinham por objeto a contratacdo de horas de trabalho de maquinas pesadas
fornecidas pela 15* Cia E Cmb e a Prefeitura do Municipio de Palmas/PR.

UNIDADE GESTORA: B Adm Cmdo Op Esp APURACAO: 11* ICFEx

INSTAURACAO |BI/CCIEx n° 078, de 19 de outubro de 2017

ORIGEM Oficio n° 00492/JUS/2017 — 1* PIM/DF — 2° Oficio, datado de 10 de outubro de 2017

OBJJETO Determino a instauragdo de uma Auditoria Especial (Portaria n° 813-Cmt Ex, de 28
SET 12) na Base Administrativa do Comando de Operacdes Especiais em Goidnia (B
Adm Cmdo Op Esp) — Unidade Gestora 160098 - com o fito de averiguar a
regularidade das adesdes realizadas pela Unidade Gestora em questdo, ao Pregdo
Eletronico n° 01/2016, do 2° Grupo de Artilharia Leve (UG 160469).

b. Prorrogacdo de Prazo de Auditoria Especial
- Nada a declarar
c. Levantamento de Auditoria
a. Prorrogacdo de Prazo de Levantamento de Auditoria

UG: CPEx - APURACAO: CCIEx

PRORROGACAO BI/CCIEx n° 078, de 19 de outubro de 2017 — 1* Prorrogagao

ORIGEM DIEx n°® 711-S2/11* ICFEX, datado de 4 de julho de 2017, da 11* ICFEx.

OBJETO Prorrogo o prazo para a conclusdo do Relatorio de Levantamento de Auditoria no

Centro de Pagamento do Exército, publicado no BI N° 031, de 27 ABR 17, para o
dia 30 ABR 2018, em decorréncias dos seguintes motivos: a) necessidade de
alinhamento dos trabalhos da Equipe de Levantamento de Auditoria do CCIEx
com os cronogramas de pagamento do CPEx e com as atividades internas e
externas deste Centro a cargo da SAPes; e b) necessidade do Centro de
Desenvolvimento de Sistemas (CDS) de dispor de maior prazo para mapear
detalhadamente todo o suporte de tecnologia da informagdo que ¢ empregado nas
atividades de pagamento de pessoal, desempenhadas pelo CPEx.




CCIEx |Boletim Informativo n® 05, de 31 de dezembro de 2017 | Pag: 32
S Ch CCIEx
2. Auditoria de Natureza Operacional
a. Instauracao
- Nada a considerar.
3. Visitas de Auditorias Realizadas
OM PERIODO LOCAL TIPO
9 ICFEx — Campo Grande 5 e 6 Set FORA DA SEDE Viagem de Inspecao
SSIP/1* RM — Rio de Janeiro 18 a22 Set | FORA DA SEDE PAAA
10? ICFEx - Fortaleza 18 € 19 Out | FORA DA SEDE Viagem de Inspecao
IMBEL/FMCE — Rio de Janeiro | 23 a27 Out | FORA DA SEDE PAAA
2* RM/2* ICFEx — Sao Paulo 6 a 8 Nov FORA DA SEDE VOT e VI
1* ICFEx — Rio de Janeiro 16 Nov FORA DA SEDE Viagem de Inspecao

4. Capacitacao/Cursos

No periodo de 16 a 20 de outubro de 2017 foi realizado o Curso de Gestdo de Riscos e
Controles Internos, atividade organizada por este Centro. O curso ocorreu no auditdrio da Secretaria
de Economia e Finangas, na guarni¢do de Brasilia-DF, com carga horaria de 40 h.

Os militares e civis a seguir relacionados concluiram com aproveitamento o supracitado

curso.
P/G Nome Identidade OM/Orgio
Ten Cel | CEZAR WILKER TAVARES SCHWAB RODRIGUES 114326933-8
Cap DOUGLAS DOS SANTOS XAVIER 013148764-7
STen | EDER DOS REIS SILVEIRA 041978554-8 11* ICFEx
STen | LUIS CARLOS CALEGARO 0319248647
Cap MARCIO DE OLIVEIRA BARBOSA 013194134-6
Cap JORGE ALFREDO HENRIQUES OLIVEIRA 011120164-6 3° Esqd C Mec
Cel JOAO DA COSTA PAIVA FILHO 025819961-1 AMAN
2°Ten | ORLEY PEREIRA DOS SANTOS 097190043-6
Maj ALEXANDRE FERREIRA CAVICHIO 011155974-6
Maj JULIO CESAR TENORIO DE OLIVEIRA 021645964-4 AOFIN/SEF
Maj WAGNER PYERRE ESTEVES DE LIMA 011397994-2
Civil FLAVIA DE ASSIS SOARES GAMA 110035165-7 Ativos S. A.
Maj ANA PAULA BONVINO 062366994-2
Maj ANDREA VALERIA CERVANTES DE OLIVEIRA MONTEIRO 062383564-2
3°Sgt | ANNE GRAZIELE RIBEIRO DE MELO 110213555-3
Cap ANTONIO CARLOS DECOL 031116393-5
3°Sgt | BREDY DA SILVA ALMEIDA 111249517-9 COLOG
2°Ten | CLEYRE NEVES MARTINS PINTO 050631397-2
3°Sgt | JOSILENE PEREIRA DE CARVALHO 111001117-6
Ten Cel | MARCELO DE SOUZA MOURA 019475983-3
Ten Cel | ROGERIO OLIVEIRA DE SOUZA 056408153-7
Cap RAUL GUERREIRO KUZER 053876393-9 SGEx
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Civil ELEN DURAN DA SILVEIRA 5688388 SSP/SC
Civil MARCIA TEIXEIRA DA SILVA 59906143 SSP-PR CONAB
Civil ROBSON MARQUES DOS SANTOS 070340303-0
Cel ADELSON ROBBI 023242083-6
STen | ALEXANDRE MINDAS VIEIRA 042039264-9
1°Ten | ALEXANDRE RODRIGUES SOARES 043520394-8
Cel ALVARO DA SILVA MATOS 027573772-4
2°Ten | CARLOS ANTONIO LUCIO ALENCAR 030878734-0
Cb CAIO GOMES DE SOUSA 110751737-5
Maj CELSO RODRIGO LIMA DOS SANTOS 0204736748
Ten Cel | CHRISTIE NASCIMENTO LOBATO 011103694-3
1°Ten | EDUARDO FERREIRA RANGEL 020364004-0
Maj FABIO DE MOURA SOUSA 013088254-1
Cap GENILSON XAVIER DA SILVA 072507784-6
Cel HERON CLEMENTINO DE ANDRADE 036872633-7
1°Ten | JOELDSON FERREIRA GUEDES 110269145-6
Maj JORGE RODRIGO FARIA 011483214-0
Cap JOSE APARECIDO BUENO FILHO 023569441-1
2°Ten | JOSE CARLOS DE OLIVEIRA 062291464-6
Cap JOSE DE RIBAMAR SOUSA PEREIRA 062387124-1 CCIEx
Cap LEONARDO GABE LOPES 013174914-5
Cap MAGNO ANTONIO DA SILVA 101036534-2
Maj MANFRINI DE ASSIS 020475374-3
1°Ten | MARCELA DE ALMEIDA AVANCI 110207665-0
Maj MARCO ANTONIO CIRIBELLI SANTOS 021647564-0
Cel MARCO AURELIO CAMILO MUNIZ 020024134-7
Cel OTHILIO FRAGA NETO 018433653-5
S Ten | RICARDO JEFFERSON TREIN 042017754-5
Cap ROBERIO DAS CHAGAS FERREIRA 072303673-7
Cap RODNEY MARCOS DA COSTA 062396854-2
1°Ten | ROSANGELA PEDROSA BARBARY 110319125-8
Cap ROSANGELO KOLTZ 030982024-9
Ten Cel | SERGIO VIDAL LINHARES 062359284-7
STen | VLADIMIR DE SOUZA DIAS 031787234-9
1°Ten | WAGNER MACHADO MOREIRA 118157343-5
Sd WEVERSON COSTA DA SILVA 110947177-9
Cel FABIO GIOVANI BATISTA MONTINI 047766733-1 CCOMSEx
1°Sgt | HELCIO RAMOS SANTOS 013069804-6
2°Ten | CELIO ROBERTO DA SILVA OLIVEIRA 591178 COMAER
2°Ten | GRAZIELLE DE CASSIA VIEIRA CARRERA 4195464 SSP/PA CENCIAR
Maj IACYARA ADRYENNE SANTOS 000051035-6
Ten Cel | MARCELO SANTOS GONCALVES 011104924-3 CIE
Civil LAYANE KELLY SALES DE AZEVEDO 2822529 CISET - Defesa
Civil LUCIANO ROCHA SILVA 847732
Cap ADOLFO DE OLIVEIRA FRANCO 062387184-5
Cel ANDRE LUIZ NASCIMENTO 011477453-2
Cel ANTONIO RICARDO DE ALCANTARA LIMA 018870182-5 COTER
2°Ten | CHRISTIANNE DA COSTA MARQUES 118275433-1
S Ten | MARCELO DE FREITAS MATOS 041992474-1
Maj NADIA VERISSIMO GOIS MANTUAN 073734974-6 D Sau
Civil GUSTAVO ADOLFO BARBOSA SERENO 1567176 SSP/DF
Civil LUIZ CLAUDIO DA SILVA SALES 1224216 SSP/DF POUPEX
Civil RICARDO FATIMO DE OLIVEIRA 000051857-1
Cel ALEXANDRE JOSE DE OLIVEIRA LEITE 019315553-8 HFA
1°Ten | AVANILDO DOS SANTOS BORGES 049893713-5

Cel

ALEX COSTA CARDOSO

028817743-9

Fund Osoério
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Maj ALESSANDRO GUIDUCI MOREIRA 021646574-0
STen | JAIR DO AMARAL 031788814-7
Ten Cel | JOSE MURILO DA COSTA SILVA 062360004-6
Ten Cel | MARCO AURELIO PORTES GOOD 118296303-1 CPEx
3°Sgt | PAULA FERNANDES DA SILVA 110277075-5
Cap PLINIO MARIA CARNEIRO 010012845-3
1°Ten | ROBERTO CARLOS DA SILVA SANTOS 056370783-5
1°Ten | RODRIGO DE MOURA GUIMARAES 013009884-1
Ten Cel | MARCIO KNEVITZ 020392454-3 DCEM
Cap JOAO DE ARIMATEA ARAUJO 014738423-4 DCIPAS
Cap FRANCISCO WELLINGTON DA SILVA BRAGA 047765223-4 DCT
S Ten JOSE FRANCISCO TRINDADE 085872153-3
Cel MARIO MIGUEL DOS SANTOS FONTES 022480002-9 DSM
2°Ten | JUCIANE FERREIRA DOS SANTOS 111107787-9 DSMEM
Ten Cel | ROGERIO LUIS FERREIRA 028876403-8
1°Ten | BRUNO ESTEVES DA SILVA 062505424-2
Maj JOSSIMAR BERNIZ FULY 018749973-6
Maj SADALA MARON JUNIOR 011154964-8
3° Sgt SANDRA BEZERRA DOS SANTOS AGRA 111202627-1 D Cont
2°Ten | SIMONE JORDANIA SOUZA DE OLIVEIRA PEREIRA 053916724-7
Cap TIAGO PEDREIRO DE LIMA 013179004-0
2°Ten | WANDERSON MARCEL SANTOLIN 041974384-4
1°Ten | AISLANE PEREIRA DE MELO 1883-470 SSP/DF
Cel ALEXANDRE LOPES NOGUEIRA 105120863-3
Ten Cel | BRUNO BEZERRA DE MELO 011283664-8
Cap BRUNO DE OLIVEIRA ALEGRIA 010111705-9 DEC
1°Ten | ELIAS BATISTA DE LIMA FILHO 043541114-5
Cel JEFFERSON ADELMO LEMOS PITA 022479492-5
Ten Cel | JOSE MANUEL LAVERS HERNANDEZ 118165643-8
Maj OTACILIO GIOVANI LAGRANHA GOMES 011481654-9
1°Ten | ANDRE RAIMUNDO SANTOS COELHO 018655913-4
Gen Bda | ANTONIO AMARO DE LIMA FILHO 020136353-8 DGE
Ten Cel | GUARACI ARARUNA DE MENDONCA 020332214-4
Cap JOSE CARLOS ALBERTO JUSTO 062441364-7
3°Sgt | VERONICA SOARES MARINHO 110988317-1
Ten Cel | EZEQUIEL SATURNINO DOS SANTOS 020390744-9
1°Ten | JOSE CARLOS DOS PASSOS 013008444-5 DGO
Cel PAULO GUILHERME RIBEIRO FERNANDES 023240853-4
1°Ten | RODRIGO FLORIDO BRUM 043541354-7
2°Ten | VIVIANE GUIMARAES VIANA DE ABREU 111005447-3
1°Ten | HENRIQUE PEREIRA E SILVA SOUSA 110812537-6
Cel JOSE ANTONIO SILVA FARIA 022479672-2
1°Ten | KELVIN NOGUEIRA 043541854-6
Maj LUIS CLAUDIO DA SILVA FARIA 042000604-1 DGP
Cel MARCO ANTONIO DE FREITAS COUTINHO 042012283-0
Cel MARCUS VINICIUS D’ALESSANDRO BARBOSA 011476773-4
Cel RAYMUNDO DA SILVA MAIA 018847402-7
Maj ROMULO DE OLIVEIRA FRAGA 013057424-7
Ten Cel | VANIA NEVES MOREIRA 011512194-9
Civil ALINE CASSIA BARBOSA 13675630-MG
Civil CRISTIANO BENEDUZI 1299976 IMBEL
Civil FABIANA DOMINGUES B. DOS SANTOS 2472757
Civil FABIOLA VIANA FALCAO 2791480-DF
Civil FELIPE MONTENEGRO CHAVES 1883052
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Cel ANA LUCIA PINTO BARROS DE OLIVEIRA 019437533-3
1° Sgt DELIOMAR PEREIRA CORREA 113930904-9
S Ten EMERSON FLAVIO EUZEBIO 031779094-7
1° Ten EVERALDO JOEL DA SILVA 041976334-7 Gab Cmt
Maj JAIRO DINIZ GUERRA 013053994-3
Ten Cel | MARCUS CESAR OLIVEIRA DE ASSIS 020099904-3
2°Ten | PAULO ROGERIO CONCEICAO VARSELY DA SILVA 030938674-6
1°Ten | WELLINGTON ADRIANNE BARROS DOS SANTOS 041974394-3
Civil KARINA VALERIA CURCI RAMOS PEREIRA 758681 —SSP/DF GSI
Cap ROBERTO BENEVIDES DE OLIVEIRA 001317457-7
2°Ten | ADOLFO MARCIANO TACHINI SOUZA 050631397-2
3°Sgt | ALESSANDRA ALMEIDA DA SILVA MARTINS 111194827-7
1°Ten | ALLAN VIGARINHO FONTES 010012965-9
Maj ANDERSON MALTA DE SOUZA 031810354-6
1°Ten | BRUNA ROBERTA RIBEIRO BRUM 110829907-2
Cel CARLOS ALBERTO DO REGO BARROS 112413263-8
Cel CLAUDIO VASCONCELLOS SANTOS 023121953-6
Cel CLEITON SOUSA CRUZ 105188803-8 EME
Civil FERNANDA HADDAD ESTEVES DE LIMA 000154888-9
Civil IEDA RODRIGUES MARQUES 000138056-1
2°Ten | JORGE RICARDO SANTOS DE OLIVEIRA 041961304-7
2°Ten | LAIS MARTINS GERLACH BRANDAO 111107557-6
1°Ten | MADSON EUZEBIO FREITAS BARBOSA 114000454-8
1°Ten | MARTINHO ALOISIO LENZ 030922384-0
2° Sgt RENI MARTINS COELHO 043523544-5
S Ten WILFREDO GRACIANO PEREIRA AQUINO FILHO 011204874-9
Ten Cel | ANTONIO AUGUSTO MURAT DE SOUSA TORRES 522205-2 MARINHA
Maj EWERTON RODRIGUES CALFA 589985-0
Cel JESUINO JOSE DE BRITO NETO 108222762-8 SEF
Ten Cel | ROMENIL DIAS DE ALCANTARA FILHO 014996213-6

Transcri¢do do Boletim Interno n® 080, de 26 Out 2017 do CCIEx.
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3 PARTE — ASSUNTOS GERAIS

1. Atualizacdo da legislagdo, das normas, dos sistemas corporativos e das orientacdes para

as Unidades Gestoras.

a. DIEx n° 475-SPE/CCIEx, de 31 de outubro de 2017, as Inspetorias de
Contabilidade e Finangas do Exército — Divulgacdo da Nota Técnica n° 01/2017 — Tomada de Conta
Especial (TCE).

Buscando alinhar as instancias de elaboragdo e de certificacio da TCE aos
normativos vigentes, o CCIEx produziu a Nota Técnica em questdo, cujos procedimentos e modelos

deverdo ser adotados, de imediato, pelas ICFEx e pelas Se¢cdes do CCIEx responsaveis pela analise

do processo de TCE.
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Chefe do Centro de Controle Interno do Exército




